FORMAS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

Presencial: C/ Héroes de Luperon # 1, Centro de los
Héroes, Santo Domingo, D.N., Rep. Dom.

Telefénica: 809-533-8131
Pagina web: www.idecoop.gob.do
Correo electrénico: info@idecoop.gob.do

Redes sociales: @idecoop_rd O] £

Oficina de acceso a la informacion: Ofrecemos
asistencia personalizada a través de la oficina de
acceso a la informacién (OAl), con la finalidad de
canalizar las solicitudes recibidas en IDECOOP.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los usuarios podran realizar sus quejas y sugerencias
en el Instituto de desarrollo y crédito cooperativo
IDECOOP através de:

* Buzdn de quejas y sugerencias presencial. Disponible
en la recepcion del primer piso y segundo piso de la
institucion en horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes.
aviernes. a excepcion de los dias feriados.

- Linea de Atencion Ciudadana (311).

» Correo Electronico. info@idecoop.gob.do.

El tiempo establecido para responder las quejas y
sugerencias reportadas en cualquiera de los puntos de
contacto, es de quince (15) dias habiles, a partir de la
fecha de recepcion de las mismas.

DATOS DE CONTACTOS

Calle Héroes de Luperdon No. 1,
Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana
Teléfono: 809-533-8131
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Carta
Compromiso
al Ciudadano

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Departamento de Fortalecimiento Institucional
Teléfono: 809-533-8131, ext. 274/267

o N

REPUBLICA DOMINICANA CA RTA COMPROM]SO
AL CIUDADANO

CARTA COMPROMISO

ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una
estrategia desarrollada por el Ministerio de
Administracién Publica, con el objetivo de mejorar la
calidad de los servicios que se brindan, incentivando la
participacion y garantizando la transparencia en la
gestion para fortalecer la confianza entre el ciudadano y
el estado dominicano.

DICIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2026

Primera version




DATOS IDENTIFICATIVOS

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
IDECOOP, es una organizacion auténoma del Estado
Dominicano con personalidad juridica, encargada de
fomentar el modelo de desarrollo cooperativo en la
Republica Dominicana; creada por la Ley 31 del 25 de
octubre de 1963, segun Gaceta No. 8803, de fecha 6 de
noviembre del mismo afio.

Institucion comprometida a fomentar y desarrollar el
cooperativismo: regular, fiscalizar, educar, financiar y
promover con valores éticos la economia social y
solidaria en la Republica Dominicana.

NORMATIVA

Constitucion de la Republica Dominicana 2015, Ley
127-64 Sobre Asociaciones Cooperativas y Ley 31-63
Que Crea el Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo.

INCLUSION

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOQP), esta comprometido con sus usuarios, por
lo que , garantizamos aspectos que facilitan su acceso
al servicioy aseguran la igualdad.

Las instalaciones fisicas donde esta ubicado el
IDECOOP, disponen de estacionamientos
debidamente sefializados para usuarios con
discapacidad, embarazadas y envejecientes, también
contamos con rampas Yy turnos preferenciales para
estos. Ademas, se ofrecen distintas modalidades de
accesos a los servicios, tales como: presenciales y

MEDIDAS DE SUBSANACION

Si por alguna circunstancia el Instituto de Desarrollo y
Crédito Cooperativo (IDECOOP), incumple con los
servicios comprometidos en esta carta, el ciudadano
recibira una comunicacién firmada por la maxima
autoridad del IDECOOP, presentando disculpas y las
medidas adoptadas para la subsanacioén, en un plazo
no mayor a (15) dias laborales.

Fiabilidad

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Descripcion

Se refiere a la capacidad del IDECOOP para
proporcionar el servicio prometido de manera confiable.

Amabilidad

Se refiere a la empatia al momento del usuario recibir el
servicio, por parte de los servidores publicos del
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo IDECOOP.

Profesionalidad

Se refiere a la competencia del personal y a la calidad
de los servicios ofrecidos por el Instituto de Desarrollo y
Crédito Cooperativo IDECOOP.

Incorporacion de

cooperativas
Seguimiento y Fiabilidad
fortalecimiento Amabilidad

a cooperativas

(Asistencia Técnica) Profesionalidad

Supervision y
Fiscalizacion

COMPROMISOS DE CALIDAD

Porcentaje (%)

de satisfaccion de
los usuarios (as)
durante el trimestre.

85%

DEBERES DEL CIUDADANO

© Cumplir con lo dispuesto en la Constitucion y el ordenamiento juridico.

© Ser respetuoso con el personal que presta el servicio.

© Ejercer con responsabilidad sus derechos, evitando la reiteracion de solicitudes improcedentes.

© Cumplir con los requisitos para solicitar el servicio.

©® Presentar la documentacion requerida oportunamente.

© Respetar los horarios establecidos para la prestacion del servicio.

© Denunciar cualquier irregularidad en los servicios prestados.
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